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CHUONG 1: GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1 Ly do chon dé tai

1.1.1 Bdi canh ly thuyét

Nguon nhan luc, hay néi dung hon 13 con ngudi, tir lau da duoc nhéan dién 1a
yéu t6 then chét trong sy thanh cong, loi thé canh tranh va phat trién bén viing
ctia bat ky to chirc hodc doanh nghiép (DN) nio. Trong thoi dai Cach mang Cong
nghiép 4.0, khi ma su phét trién cong nghé va tu dong héa dang lam thay doi
nhanh chéng cach thirc van hanh cua céc t6 chirc, vai tro ctia con ngudi cang tre
nén ndi bat va khong thé thay thé. Nguoi lao dong (NLD) khong chi 1a ngudn
luc cbt 13i ma con la yéu td quyét dinh dén su ton tai va su phat trién dai han cua
t6 chirc. Pong lyc 1am viéc (DLLV) ¢6 thé duoc hiéu 1a mot trang thai tim 1y ndi
tai, thiic ddy c4 nhan hudng ti cac muc tiéu xac dinh, tir d6 quyét dinh hiéu qua
cong viée va sy dong gop ciia ho dbi véi to chirc. Long trung thanh (LTT) ctia
NLD, mot yéu td quan trong khéng kém, duoc thé hién qua mrc do gén bo, cam
két va san sang dong hanh lau dai cing t6 chirc, qua d6 khong chi gitp giam
thiéu ty 18 nghi viéc ma con cung cb su 6n dinh cta ngudn nhan luc (Meyer &
Allen, 1991).

Tai Viét Nam, cic nghién ctru gan day ciing khang dinh ring DLLV khong
chi gitp gia tang sy thoa min cong viéc ma con cung cd sy gan két cia nhan vién
v6i t6 chire. Diéu nay khong chi giup 6n dinh ngudn nhan lyc ma con tao didu
kién thuén lgi cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc dai han cua td chuc va
nang cao hinh anh cua t6 chire trén thi truong lao dong (Vi Vian Pong & Poan
Hoai Nam, 2022). Viéc tao dong luc cho NLD ciing giup td chue tiét kiém chi
phi phét sinh tir viéc giai quyét cac van dé lién quan dén sy thay doi nhan su,
dong thoi gia ting sy gin bo clia nhan vién, tao nén tang viing chic dé o chirc
dat dugc cac muc ti€u dai han.

1.1.2 Bdi canh thyec tién

Giai doan tir nam 2020 dén 2023, theo bao céo tir UBND tinh Ddng Nai, 1a
thoi ky ma DPLLV cua NLD bi tic dong tiéu cuc bdi cac yéu té nhu mit viée lam,

thu nhap giam sut va diéu kién séng kho khan. Cu thé, trong nam 2023, toan tinh



c6 dén 80.810 NLDP phai nghi gidn viéc va 39.611 ngudi mit viée hodc thoi viée.
Mot khao sat ctia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam cho thdy hon 75% NLD
¢6 thu nhap khong du dap Gmg nhu ciu chi tiéu co ban, va hon 52,3% trong sb
ho phai lam thém gio dé cai thién thu nhép. Diéu nay phan anh o rét sy bét 6n
vé thu nhép va anh hudng tryc tiép dén tinh than lam viéc va DLLV ciia NLD.

Truée bdi canh nay, viéc tao PLLV va LTT cho NLD tré thanh mét nhiém
vu cap thiét va quan trong trong cong tac quan tri nhan lyc. Dé thuc day dong
luc lao dong va LTT, cac nha lanh dao va quan ly can hiéu rd cac yéu td tac dong
dén DLLV cua NLD va xay dung mot chién luoc quan 1y phu hop.

Vi nhirng 1y do thuc tién va 1y thuyét néu trén, tac gia nghién ctru “Céc nhén
16 anh hwéng dén dong liee lam vige va long trung thanh ciia ngwoi lao dong:
Nghién civu tai cdc doanh nghigp trén dia ban tinh Pong Nai” dé 1am d¢ tai
nghién ctru cho luén 4n tién si chuyén nganh quan tri kinh doanh tai Truong Dai
hoc Lac Héng.
1.2 Muc tiéu nghién ctru

1.2.1 Muc tiéu chung

Danh gi4 cac nhan t6 anh huong dén DLLV va LTT cta NLD tai cac DN trén
dia ban tinh Pong Nai va trén co s¢ d6 tac gia dé xut ham y quan tri nham nang
cao PLLV va LTT ciia NLP tai cac DN trén dia ban tinh Pong Nai.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

- X4c dinh cac nhan té chinh anh huéng dén DLLV va LTT ctia NLD tai cic
DN trén dia ban tinh Pdng Nai.

- Banh gia dinh lugng mirc d6 tac dong cia tirng nhan t6 dén PLLV va LTT
cua NLD tai cac DN trén dia ban tinh B(‘Bng Nai.

- Pé xuat cdc ham ¥ quan tri nham nang cao PLLV va LTT ctia NLD trong
bbi canh cac DN tai Dong Nai.
1.3 Cau héi nghién ciru

Dé dat duoc nhitng muc tiéu, trong nghién ctru nay can phai tra 101 duoc cac

ciu héi sau:



3

- Nhirng nhén té nao déng vai trd chinh yéu trong viéc anh huéng dén dong
luc lam viéc (PLLV) va long trung thanh (LTT) cia nguoi lao dong (NLD) tai
cac DN (DN) trén dia ban tinh Dong Nai?

- Tac dong cy thé ciia timg nhan t6 1én DLLV va LTT dugc biéu hién nhu thé
nao?

- Ham y quan tri ndo co6 thé duoc rat ra dé cai thién PLLV va LTT caa NLD
tai cac DN trén dia ban tinh Déng Nai?

1.4 P6i twong va pham vi nghién ciru

1.4.1 Pdi twong nghién ciru

- P6i tuwong nghién ctru: Nghién ctru tap trung vao PLLV va LTT ciia NLD
tai cac DN hoat dong trén dia ban tinh Déng Nai.

- P6i tugng khao sat: Tac gia di soan bang cau hoi nghién ctru va duge giri
truc tiép cho ting NLD (duéi su ho tro tir 10 nhém sinh vién (da duoc tac gia
hudng dan dé hiéu rd bang cau hoi va co thé thuc hién viéc khao sat) thuc hién
bai tap 16n ma tac gia giang day tai trudng dai hoc, mdi nhém thyuc hién khao sat
100 phiéu tai moi khu vuc) dang lam viéc tai cac DN trén dia ban tinh Déng Nai,
v6i muc tiéu danh gia cac yéu t6 anh huéng dén PLLV va LTT cua ho.

1.4.2 Pham vi nghién ciru

- Pham vi n6i dung: Nghién ciru tap trung phan tich cac nhan td tac dong dén
DLLV va LTT cta NLD. Cu thé, nghién ciru gi6i han & viéc danh gia tic dong
ctia 08 nhén t6 chinh: (1) Luong va phic loi; (2) Pao tao va phat trién; (3) Moi
truong 1am viée; (4) Panh gia két qua cong viée; (5) Su hd tro tir 1anh dao va
ddng nghiép; (6) Van héa DN; (7) Trach nhiém xa hoi; (8) Nang luc quan tri.

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc trién khai tai cac DN thudc nhiéu
linh vuc va nganh nghé khac nhau trén dia ban tinh Pong Nai, mot khu vuc c6
su phat trién kinh té da dang va déng vai trd quan trong trong nén kinh té Viét
Nam.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thuc hién trong giai doan tir thang 11
nam 2022 dén thang 03 nam 2024. Qua trinh thu thap dit liéu so cip dién ra tir
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thang 6 nam 2022 dén thang 12 nim 2022, dam bao tinh cdp nhat va chinh xéac
cua thong tin phuc vu nghién ctru.
1.5 Phwong phap nghién ciru

1.5.1 Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Thao luédn nhom thuc hién vdi 30 nha quan 1y 1a cac nha quén ly DN c6 kinh
nghiém trong cong tac quan tri ngudn nhéan lyc va cac giam déc DN lau nam
(trén 10 ndm) tai Pong Nai nham kham pha cac nhan t6 anh huong dén PLLV
va LTT cua NLD tai cac DN trén dia ban tinh Déng Nai.

1.5.2 Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

Thuc hién véi kich thuée mau du kién 1a 1.000 DN tai cac DN trén dia ban
tinh Déng Nai, chon theo phwong phap chon mau thuén tién. Kiém dinh d¢ tin
cdy cla cac thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhén té
kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phén tich mé hinh ciu
trac (SEM).

1.6 Y nghia khoa hoc va thie tién ciia ludn an

1.6.1 Y nghia khoa hoc ciia luin 4n

Luén 4n gép thém mot nghién ciru mai vé cac nhan té anh huong PLLV va
LTT, ciing nhu do luong mirc do tac dong cac nhan t6 dén DLLV va LTT cia
NLD tai cac DN trén dia ban tinh Dong Nai.

Luén 4n 1a tai li¢u tham khao cho nhiing nghién ctru han 1am khac trong linh
vuc quan tri ngudn nhan lyc. Pong gop cua nghién ctru da xac dinh dugc nhirng
nhan t6 thudc vé vian hoa DN, trach nhiém x3 hoi va nang lyc quan tri dé thuc
day PLLV va LTT caa NLD.

1.6.2 Y nghia thye tién cia luin 4n

Nghién ctru danh gia tong quan thuc trang viéc lam ciia NLD tai Dong Nai,
gitip 1anh dao DN nam bt tinh hinh viéc 1am ctia NLD trén dia ban tinh Pong
Nai, dua ra giai phap, chién luoc phu hop giup ning cao ngudn nhan lyc. Két
qua nghién ctru ludn 4n 1am co s& khoa hoc dé 1anh dao DN trén dia ban tinh
Pong Nai dé ra chinh sach hop li dé cai thién PLLV va LTT cua NLD tai cac
DN trén dia ban tinh Dong Nai.



1.6.3 Nhirng tinh moi ctia luan an

Thir nhat, Pé tai tap trung nghién ctru trong bdi canh cac DN tai tinh Pong
Nai — mét khu vuc cé nén kinh té phat trién manh mé véi sy hién dién cia nhiéu
DN 16n nho trong cac nganh cong nghiép, ché bién, va xuat nhap khau. Didu nay
tao ra mot moi truong nghién ciru rat khac biét so voi cac nghién ctru trudce day,
khi da sd céac nghién cuu vé DLLV va LTT cia NLD thuong dugc thuc hién tai
céc khu vuc thanh thj 16n nhu Ha Noi, TP. Hd Chi Minh.

Tht hai, PLLV va LTT chi mdi duge cac tac gia xem xét dudi goc do cac
nhan t tac dong; mé hinh DLLV va LTT hién tai, rat it nghién ctru dua ra dang
mo hinh céu trac tuyén tinh. Luan an dd st dung mé hinh c4u truc tuyén tinh
(SEM) dé phan tich sy tac dong cta cac nhan té ¢én DLLV va LTT. Day 1a mot
phwong phéap tiép can hién dai, cho phép danh gia méi quan hé phirc tap giira cac
bién sd trong nghién ciru. Viéc ap dung SEM khong chi bd sung tinh méi vé
phuong phap ludn ma con lam 16 dic diém dong luc va hanh vi lao dong tai cac
DN & Dong Nai, tir d6 nang cao gia trj thuc tién cta két qua nghién ciru.

Thir ba, nghién ciru d3 déng gop mot cach tiép can méi khi dwa ra va kiém
dinh ba nhén t6 quan trong chua dugc dé cip nhiéu trong cac nghién ctru trudc
day, bao gdbm: vian hoa doanh nghiép, trach nhiém xa hdi va nang luc quan tri.
Ba yéu té nay da dugc chimg minh c6 anh hudong tich cuc dén PLLV va LTT
ciia NLD, mé rong khung 1y thuyét vé quan tri ngudén nhan luc va gop phan lam
phong phu thém céc yéu td t6 chirc trong viée phat trién dong luc va LTT cua
NLBD. Phat hién nay ciing mang dén mot goc nhin méi, cho thay tim quan trong
cta sy két hop giita cac yéu td t6 chirc va yéu td xa hoi trong mé hinh quan tri
ngudn nhan lyc hién dai. N6 ciing mo ra hudng nghién ciru méi trong bdi canh
cac DN d6i mit voi yéu cau ngay cang cao vé phat trién bén viing va canh tranh
toan cau.

The tw, luan 4n dd xac 1ap moi quan hé chit ch& gitta PLLV va LTT cia
NLB, cho tha‘iy DLLYV khong chi 1a nhan t6 noi tai anh huong dén hiéu suit lao

dong ma con 1a yéu t6 quan trong quyét dinh muc d6 gin bo lau dai cia NLD
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v6i DN. Pay 1a mot trong nhitng diém nhén quan trong, goi y cac DN can tap
trung vao vi¢c tao dong luc manh mé dé xay dung LTT.

Thir nm, nghién ctru da thuc hién hiéu chinh va bo sung cac thang do tir cac
nghién ciru trude ddy, dong thoi phat trién thém cac bién quan sat méi nham
phan anh tét hon bbi canh kinh té - x4 hoi va ddc thit DN tai Pong Nai. Viéc diéu
chinh va hoan thién nay khong chi dam bao dd tin cdy va tinh gia tri cia thang
do ma con nang cao kha nang &p dung vao thuc tién quan tri nguén nhan lyc tai
dia phuong va trén pham vi quc gia.

Thir sau, kha ning ap dung thyc tién: D& tai khong chi dimg lai ¢ viéc phan
tich 1y thuyét, ma con dua ra cac giai phap cu thé va co tinh kha thi cao trong
viéc cai thién DPLLV va LTT ctia NLD tai cac DN tinh Dong Nai. Cac giai phap
nay co thé duoc ap dung rong rai tai cac khu vuc c6 dic thu tuong tu, giup cac
DN nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu tinh trang bién dong nhan su.

Thir bay, bang viéc két hop giira cac phuwong phap nghién ciru dinh tinh
(phong van sau, thao luan nhom) va dinh luong (khao sat véi mau 16n NLD tai
cac DN), d& tai mang dén mot cai nhin da chidu va chinh xac vé cac yéu td tac
dong dén PLLV va LTT cua NLD. Phuong phép nay gitip dam bao tinh khach
quan va d¢ tin cdy cao trong két qua nghién ciru.

1.7 B cuc ciia luin an

Ngoai tai liéu tham khao va phu luc, luan 4n dugc ciu tric thanh 5 chuong:

Chuong 1: Gi6i thiéu vé dé tai nghién ciru.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va md hinh nghién ciru.

Chuong 3: Thiét ké nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Cac khai niém lién quan

2.1.1 Khai niém vé dong lwe 1am viéc

Theo Armstrong va Taylor (2020), PLLV dugc dinh nghia la “qua trinh thic
ddy bén trong hodc bén ngodi cd nhdn, hudng dan hanh vi ciia ho nham dat dwoc
mot muc tiéu nhdt dinh trong céng viéc.” Khai niém nay dugc coi 1a nhan té quan
trong quyét dinh hiéu suat lao dong va kha ning gan bo ctia NLD véi to chiic.

DPLLV trong nghién ctru nay dugc hiéu “la diéu can thiét, sy khich 1¢ thuc day
NLD mong mudn, nd luc phén d4u dat duoc mot muc dich nao do trong cong
viéc, hudng t6i dat muc ti€u chung cla td chirc”.

2.1.2 Khai niém vé 1ong trung thanh

Theo Oliver (1999), LTT duoc dinh nghia 13 “mdt cam két sdu sdic cia ca
nhan trong viéc duy tri moi quan hé lau dai véi té chire, dwge thé hién qua y dinh
tiép tuc gan b6 va cong hién cho t6 chire.” LTT khong chi don thuan 13 hanh vi
& lai voi t chirc, ma con bao gém su gén b6 vé mat cam xc, thai do tich cuc va
y chi dong goép vao sy thanh cong ciia DN.

Long trung thanh cia NLD trong nghién ciru nay dugc hiéu “1a sy mong mudn
duge dong gop va gin bé 1au dai cta ho véi t6 chire vi mot muc tiéu chung”.

2.1.3 Méi quan hé giira dong hrc 1am viéc va 1ong trung thanh cia ngudi
lao dong

Tir cac nghién ciru cta cic tac gia trong va ngoai nudc, c6 thé 1ap ludn ring
DPLLV ciia NLD déng vai trd nhu mot bién trung gian tic dong dén LTT cua
NLD d6i v6i t6 chire. Viée nay khong chi giup hiéu rd mbi quan hé giita cac yéu
t6 ndy, ma con tao ra mot co s& ving chic cho cic nghién ciru va tmg dung thuc
tién trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc va sy cam két ctia nhan vién.
2.2 C4c Iy thuyét lién quan

2.2.1 Ly thuyét nhu cau cip bac ciia Abraham Maslow

2.2.2 Ly thuyét Su cam két gén bo véi t6 chirc

2.2.3 Ly thuyét hanh vi



2.3 Lwoc khio cac nghién ciru lién quan

2.3.1 Cac nghién ciru 6 nwéc ngoai

Rajeh (2019) tai Thai Lan cho rang DLLV xuat phat tir ndi tai ciia NLD, duoc
thé hién qua thai d¢ va dong luc dbi véi cong viéc ma ho dam nhiém. Hitka va
cac cong su (2019) khang dinh rang DLLV 1a yéu t6 ndi tai giap NLD lam viéc
hi¢u qua, déng thoi dat duoc muc tiéu cua to chirc 13n ¢4 nhan.

Eman Mohamed Abd-El-Salam (2023) nghién ctru tai mot cong ty thép & Ai
Cap da chira rr:ing trach nhiém xa hoi ctia DN va chét lugng dich vu cung cép
cho nhan vién déng vai trdo quan trong trong viéc cing ¢ LTT cia NLD. Cac
yéu té nay tuong dbi it xuit hién trong cac nghién ciru vé DLLV, cho thiy su
khac biét trong yéu t6 tic dong truc tiép dén LTT va DLLV.

Khoang tréng nghién ctru:

Mic du céc nghién ciru di chi ra nhidu yéu t6 anh huong dén PLLV va LTT
ciia NLD, nhung hau hét cic nghién ctru nay déu thyuc hién trong cac bdi canh
quéc gia khac nhau, nhu Malaysia, Thai Lan, Thuy Dién, va Ai Cap,... va chua
¢6 nghién ctru nao truc tiép tap trung vao cac DN tai tinh Dong Nai. Nhiing
nghién ctru hién c6 chua giai thich ddy du su tic dong cua cac yéu td nhu vin
hoa doanh nghiép, dic thu nganh nghé, va méi trudng lam viée dia phuong ddi
v6i DLLV va LTT cua NLD tai Pong Nai. Dic biét, sy anh hudng cia cac yéu
t6 xa hoi va van hoa dia phuong ciing nhu sy khac biét trong chinh sach quan 1y
nhan sy gitta cdc DN trén dia ban tinh Déng Nai van chua duoc khai thac mot
cach thau dao.

2.3.2 Cac nghién ciru trong nuéc

Céc nghién ctru cia Bui Vin Hung va Nguyén Thi Pirc Loan (2022), Vii Vin
Pong va Poan Hoai Nam (2022), va Thai Huy Binh (2021) déu cho thiy yéu t6
thu nhap, phuc lgi va diéu kién 1am viéc c6 anh huéng manh dén PLLV. Tuy
nhién, cac yéu t6 ndy van chwa duoc nghién ctru day du trong mébi quan hé tuong
tac gitta DLLV va LTT, nhét 13 trong bdi canh cac cong ty Viét Nam, noi ma cac

yéu t6 van hoa DN va mdi trudng 1am viée ¢ thé tac dong khong nho.



Nhiing nghién ctru nhu ciia Nguyén Thi Bich Thily va cong sy (2017) va Lé
Hoang Thuya (2021) nhan manh vai tro ctia co hoi hoc hoi va thiang tién trong
viéc duy tri DPLLV. Mic du da c¢6 nhitng nghién ctru phén tich yéu t6 nay, nhung
van can thém cac nghién ciru chi tiét hon dé 1am 15 co ché anh hudng giira viéc
phat trién nghé nghiép va sy trung thanh lau dai ctia nhan vién.

Khoang tréng nghién ctru:

- Vén hoa doanh nghiép: Céac nghién ctru nhu cta Lé Thi Tt Anh (2023) da
chi ra sy quan trong ctia vin hoa doanh nghiép trong viéc thuc day su gan bé ciia
nhan vién v6i td chtre. Tuy nhién, mdi quan hé truc tiép giita cac yéu t vin hoa
va DPLLV/ LTT van chua duoc nghién ctru dﬁy dua, dac biét 1a trong cac nganh
nghé hodc méi truong DN khéc nhau.

- Cac yéu to tam 1y va cam xtic: Mot yéu té quan trong nhung chua duge chi
trong 1a cac yéu td tdm 1y, cam xuc cta nhan vién trong qua trinh lam viéc. Viée
nghién ctru anh huong cia cam giac hai long, cam giac an toan, va sy tu chu
trong cong viéc d6i véi PLLV va LTT c6 thé mé rong va lam sau sic thém hiéu
biét v& van dé nay.

- Anh huodng cua lanh dao: Miac du da c6 mot ) nghién ctru vé mdi quan hé
gitia 1anh dao va PLLV cua nhén vién, nhung sy tdc dong ctia phong cach lanh
dao trong bdi canh thay doi ctia cac t6 chirc hién dai (chuyén dbi sd, lam viéce tir
xa) chua duge nghién ciru day di. Nghién ciru nay s& lam sang t6 hon vai trd clia
lanh dao trong viéc xay dung dong luc va sy trung thanh ctia nhan vién.

2.3.3 Khoang tréng nghién ctru

Thong qua viéc tong hop va phan tich cic cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nudc vé PLLV va LTT cua NLD, c6 thé rat ra mot sd nhan dinh quan
trong nhu sau:

- Tinh c4 nhan hoa ciia PLLV va LTT: DLLV va LTT biéu hién qua hanh
dong cu thé va thai do cia NLD ddi voi cong viée va sy gin bo voi td chirc ma
ho tham gia.

- Tac dong da chiéu tir cac nhan td noi tai va ngoai tai: PLLV va LTT chiu

anh huong tir nhidu yéu td da dang. Nhan té ndi tai lién quan dén dic diém ca
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nhan ciia NLD, nhu nang luc, gia tri va ky vong ca nhan; trong khi cac nhan tb
ngoai tai bao gém moi trudong lam viée, tinh chét cong viéc, va cac chinh sach
ctia to chirc. Cac yéu t6 nay co thé thay ddi theo thoi gian, din dén su bién thién
vé DLLV va LTT, thé hién qua viéc NLD co thé thay ddi mirc do cam két hodc
dong lyc theo hoan canh cu thé.

- Gi61 han cia cc nghién ctru hién tai: Phén 16n cac nghién ctru tap trung vao
viéc do luong cac yéu tb tac dong nhu thu nhép, ché do dai ngd, diéu kién lam
viéc, quan hé véi lanh dao, hodc tinh phu hop ctia cong viéc. Tuy nhién, cac
nghién ctru nay chu yéu sir dung cac mé hinh phan tich dinh tinh hodc dinh lugng
co ban, trong khi it nghién ctru xdy dung dugc cac mé hinh céu trac tuyén tinh
phtrc tap dé kham pha mdi quan hé giira cac yéu td nay.

- Khoang trong nghién ciru tai dia phuong va trong bdi canh Viét Nam: Hau
hét cac nghién ctru trong nude chi xem xét riéng 1¢ cac yéu t tac dong dén PLLV
hodc LTT ma it tich hop hai khdi niém nay trong mot hé thong 1y thuyét dong
nhét. Dic biét, tai Pong Nai — mot tinh ¢ nhing dic diém kinh té - xa hoi dac
thil — chua c6 cac nghién ctru chuyén sau vé tac dong tong hop cua cac nhan to
dén PLLV va LTT caa NLD.

Dinh hudéng nghién ciru tiép theo:

- Thir nhat, Xay dung mé hinh cdu tric tuyén tinh: Phan tich tic dong ciia cac
yéu td truyén thdng va bd sung cac nhan t6 méi nhur van hoa DN, trach nhiém xa
héi, va nang lyc quan tri.

- Thir hai, Khai thac dic thu dia phuong: Panh gia cac nhan t6 tac dong phu
hop véi bi canh kinh té - x3 hoi tai Dong Nai, tir d6 x4c dinh cac giai phap quan
tri hi¢u qua.

- Thir ba, Pé xuat ham y quan tri: Duya trén cac phat hién nghién ciru, dua ra
cac khuyén nghi cu thé nham cai thién PLLV va LTT ciia NLD, gop phan nang

cao nang suat va tinh bén virng cua to chuec.
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2.4 M6 hinh nghién ctru dé xuit

2.4.1 Co sé dé xay dung md hinh

Véi muc tiéu chung cta luan 4n 13 nghién ctru cac nhén t6 tic dong dén DPLLV
va long trung thanh ciia NLD tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.
Tac gia dya vao cac 1y thuyét nén vé DLLV va LTT cua cic nha nghién ciru
trude day nhu 1y thuyét vé thap nhu cau cia Maslow (1943), thuyét hai nhan t6
ctia Herzberg (1959), thuyét ky vong ciia Vroom (1964), thuyét Sy cam két gin
b6 véi t6 chirc (Meyer, 1997). Luot khao cac nghién ctru trong va ngoai nudc da
trinh bay & trén, luan diém chinh cia cac 1y thuyét nay giai thich 1y do con ngudi
c6 PLLV 1a dé thoa man cac nhu cau caa ho va mong mudn dat dugc két qua
hay muc tiéu x4c dinh. Khi c6 DLLV thi NLD s& ty gin bo, trung thanh voi to
chtre. Nghién ctru tép trung xem xét tic dong ciia cac nhan té nhu: vin hoa doanh
nghiép, nang lyc quan tri, lwong va phuc lgi, dao tao va phat trién, moi truong
lam viéc, danh gia két qua cong viéc, su hd trg cua lanh dao va déng nghiép,
trach nhiém xa hoi déi véi PLLV va long trung thanh cua NLD tai cac doanh
nghiép.

2.4.2 Céc gia thuyét nghién ciru

2.4.2.1 Lwong va phic lgi

H1: Luong va phuc lgi tac dong ciing chiéu dén DPLLV ciia NLD tai cic doanh
nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.

H2: Lwong va phuc loi tac dong cing chiéu dén long trung thanh cua NLD
tai cac doanh nghiép trén dja ban tinh Pong Nai.

2.4.2.2 Pao tao va phit trién

H3: Do tao va phat trién tic dong cing chiéu dén PLLV ctia NLD tai cic
doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.

H4: Dao tao va phat trién tic dong cling chiéu dén long trung thanh cia NLD
tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.

2.4.2.3 Moi trwong lam viéc

H5: M6i trudng 1am viée tac dong cung chidu dén PLLV cia NLD tai cac

doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.



12

H6: Mbi truong lam viée tac dong cing chidu dén 1ong trung thanh cuia NLD
tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Déng Nai.

2.4.2.4 Panh gia két qua cong viéc

H7: Panh gia két qua cong viéc tac dong cung chidu dén DLLV cua NLD tai
céc doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.

HS: Panh gia két qua cong viée tac dong cing chiéu dén 1ong trung thanh cia
NLD tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Déng Nai.

2.4.2.5 Su hd tro ciia linh dao va dong nghiép

HO9: Su hd tro cua lanh dao va déng nghiép tac dong cung chiéu dén PLLV
ctia NLD tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.

H10: Sy hd trg cua lanh dao va déng nghiép tac dong cung chiéu dén long
trung thanh ciia NLD tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.

2.4.2.6 Van héa doanh nghiép

H11: Vin hoa doanh nghiép tac dong cung chiéu dén DLLV ctia NLD tai cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Dng Nai.

H12: Vin hoa doanh nghiép tac dong cung chiéu dén long trung thanh cia
NLD tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.

2.4.2.7 Trach nhiém xa hoi

H13: Trach nhiém xa hoi tac dong cung chiéu d&én PLLV cua NLD tai cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.

H14: Trach nhiém x3 hoi tac dong ciing chiéu dén 1ong trung thanh cia NLD
tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.

2.4.2.8 Nang luc quan tri

H15: Nang lyc quan tri tac dong cung chiéu dén PLLV ciia NLD tai cic
doanh nghiép trén dia ban tinh Dong Nai.

H16: Nang lyc quén tri tic dong ctng chiéu dén 1ong trung thanh ciia NLD
tai cac doanh nghiép trén dja ban tinh Dong Nai.

2.4.2.9 Pong lwc lam viéc

H17: BLLV tic dong cung chiéu dén long trung thanh ciia NLD tai cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.
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2.4.2.10 Long trung thanh

Nadeak va Naibaho (2021) cho rang doanh nghiép phai canh tranh vé& nhan
Iirc khong chi v6i cac doanh nghiép ndi, ma vai ca cac doanh nghiép co von dau
tu nudc ngoai va tham chi 1a cac doanh nghiép nudc ngoai thué nhan luc trong
nuée lam viée. Do d6, tao DPLLV cho NLD dé gop phan nang cao long trung
thanh.

2.4.3 M6 hinh nghién ctru dé xuat

Nghién ctru d xay dung md hinh 1y thuyét gom 17 gia thuyét nghién ctru.

Tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

Lwong va phuc loi

Pao tao
va phat trién

Moéi trwong
lam viéc

~ Danh gia
két qua cong viéc

Sw hé tro ciia linh
dao va dong nghiép

LONG TRUNG
THANH CUA NGUOI
LAO DONG

Van hoa
doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi

Ning lwc quan tri

(Nguon: Tong hop cua téc gia)
Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru duge dé xuét cua tac gia
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phwong phap nghién ciru
3.1.1 Phwong phap nghién ciru dinh tinh
3.1.2 Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

3.2 Quy trinh nghién ciru
Tac gia sir dung quy trinh nghién ctru thé hién qua cac giai doan chinh nhu

Sau:

Delwpc teew nghiSn

1T

1

Cor so by they et
wa cac nnghidn
ciure én guarn
dén déng hrc

lam vigc va long

trong thanh

Brinh hrong sor
bd
Wi = 200
LEY tad cac
doanh nghigp
trén dia ban tinh
Béng Mai

BPrinh hromng
chinh thirc
WS = 1000
INLErYtazicac
doanh nghisp
trén dia ban tinkh
Bréng Mai

Wan de nghin
fan g b

Thangs do

/7 Thangdo ) S,

Thao hadn
nhorn
30 nha gwan B
Ién guan den
QEdr trimgeden
nhin hrc

l

| chink ¥
e thrc

Emeu chinh
thang do theo
gop ¥ cia nha

qguan by

Thu thip dir idu

l

it dmh 45 tin
cAvw Cronbach’s
Alpha, EFA

!

Phan tich nhian td&
khamnm plha va
khing dmh

1

Fhin tich ms hinh
CAu trnac tuyen tink
(SEMNI)

+

Phian tich ATNOW A

!

Fét hadn va ham
guar tri

(Nguon: Tac gia tong hop)
Hinh 3.1: Quy trinh thuc hién nghién ctru vé cac nhan t6 tac dong dén

DLLYV va long trung thanh
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3.3 Két qua nghién ciru dinh tinh
3.3.1 Thiét ké thang do
Két qua cua thao luan nhom nha quan 1y cho thdy cic nhan t6 anh huong dén
DLLV va LTT cta NLD nhu sau:
Béng 3.1: Két qua thao luan 30 nha quan ly

TT Thang do Két qua y kién 30 nha quan ly
1 | Luong va phuc loi Pong ¥, co stra chita
2 | Pao tao va phat trién Pong ¥, co stra chira
3 | Méi truong lam viée Ddng v, co stra chita
4 | Danh gia két qua cong viéc Pong ¥, co stra chira

Su hd trg cua 1anh dao va do 3
5 v .? rocua fanh dao va dong Dong y, co stra chita
nghiép
6 | Vanhoéa DN Pong ¥, co stra chira
7 | Trach nhiém x3 hoi Pong ¥, co stra chira
8 | Nang lyc quan tri Pong ¥, co stra chira
9 | Pong luc lam vigc Pong ¥, co stra chira
10 | Long trung thanh Ddng v, co sira chita

Bang 3.1 cho thay tong cong c6 10 nhén td, trong d6 c6 ¢ 8 nhan t6 1a bién
ddc lap va 2 nhan t6 12 bién phu thudc. Tac gia tién hanh cudc thao ludn nhém
v6i 30 nha quan 1y lién quan dén quan trj ngudn nhan lyc. Trong cudc thao ludn,
tac gia da dua ra bang thiét ké thang do gdc dé khao sat y kién cua cac 30 nha
quan 1y duoc thue hién thong qua hinh thirc phong van truc tiép 14y y kién vé cac
thang do.

Két qua cua thao luan nhom cho thdy c¢6 tam nhéan té anh huong dén PLLV
va LTT cua NLD tai cac DN trén dia ban tinh Dong Nai. Két qua thao luan nhom
30 nha quan ly dong y va bo sung mot sé thong tin chi tiét voi cac thang do trong
bang thang do gbc diéu chinh (Phu luc 12, trang cxxxvi).

3.3.2 Két qua théo luin nhém

Trong nghién ciru nay, quy trinh thao ludn nhém dugc tién hanh ngay sau khi
thiét ké thang do gbc. Téc gia da td chuc cac budi thao ludn voi sy tham gia cia
30 nha quén ly, chia thanh ba nhom:

- Nhom 1 gdbm 10 nha quan 1y cip thap c6 trén 10 ndm kinh nghiém va am
hiéu vé quan tri nguon nhén luc.
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- Nhém 2 gdm 10 phé/truéng phong nhan sy tai cac DN trén dia ban tinh
DPong Nai.

- Nhém 3 gom 10 giam ddc/ phé giam ddc tai cac DN trong cling dia phuong.

Két qua nghién ctru xac nhan rang khong c6 bién nao trong thang do gdc bi
loai bo va cac nhan té nghién ctru déu duoc 1am 1. Thao luan cudi cing x4c dinh
dugc 10 nhén t6, trong d6 co6 8 bién doc lap va 2 bién phu thudc, tong hop thanh
38 céu hdi.

3.3.3 Thiét ké bang cau héi

Bang két qua nghién ciru dinh tinh tir 30 nha quan 1y (Phu luc 14, trang cxlviii)
cho thiy tat ca cac cAu hoi trong cac thanh phan nhan t déu st dung thang do
Liker 5 bac v6i muic do tuong tmg: Mirc 1 13 hoan toan khong dong y, mirc 2 1a
khéong ddng ¥, muc 3 14 trung 14p, mirc 4 12 dong ¥ va mirc 5 13 hoan toan dong
y. Bang cau hoi dugc thiét ké gdm hai phan: phin dau thu thap y kién cta cac
dbi twong khao sat vé mirc 46 dong y dbi véi nhiing tiéu chi do luong DLLV va
LTT, nhitng nhan td tac dong va Kkét qua cua PLLV vaLTT. Phan tht 2, thu thap
nhitng thong tin vé ddi twgng phong vin nhu nhitng thudc tinh vé nhan khau hoc
va thong tin vé don vi dang lam viéc. Nhiing thong tin nay 1am co s& cho viée
kiém dinh su khac biét ciia cac nhom theo muc tiéu nghién ctru.

3.4 Két qua nghién ciru dinh hrong so b

3.4.1 Kiém dinh thang do so' b bang phan tich d¢ tin ciy Cronbach’s
Alpha

3.4.2 Phén tich nhéan t6 khim pha (EFA)

Két qua 38 bién quan sat dua vao phan tich nhan t6 kham pha dugc nhom lai
thanh 10 nhan t6 sau: (1) Su hd trg cua lanh dao va dong nghiép (LDDN), (2)
Trach nhiém xa hoi (TNXH), (3) M6i truong lam viéc (MTLV), (4) Luong va
phuc loi (LPL), (5) Nang lyc quan tri (NLQT), (6) Van hoa doanh nghiép
(VHDN), (7) Pao tao va phét trién (DTPT), (8) Panh gia két qua cong viéc
(DGKQ), (9) PLLV (DLLV) va (10) Long trung thanh (LTT). M&i nhém nhan
t6 déu c6 hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0.6 thi dat yéu cau, c6 y nghia thyc tién.
3.5 Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc

3.5.1 Nghién ciru chinh thire

3.5.1.1 Kich thuéc miu

Tac gia chon phuong 4n tinh toan sb mau cua cong thirc Slovin (1984) cho
phan tich nhan t6 kham pha 1a 385 NLD dang lam viéc tai cdc DN trén dia ban
tinh Pong Nai, trong d6: e = 0.05, p = 0.5 va Z = 1.96. Trong nghién ciru nay,



17

tac gia chon kich thuéc mau da 16n dé thoa mén cé ba diéu kién theo tiéu chuin
da trinh bay ¢ trén.

Tac gia quyét dinh chon qui mé mau 14 1.000 va phat ra 1.000 bang khao sat
tuong tmg 1.000 NLD dang lam viéc tai cac DN trén dia ban tinh Dong Nai. Cu
thé, tac gia khao sat 4 huyén nhu Long Thanh, Nhon Trach, Vinh Citu, Trang
Bom va thanh phé Bién Hoa, mdi khu vuc ¢6 200 NLD dang lam vié€c tai céc
DN trén dia ban tinh Déng Nai duoc khao sat, téng cong cd 5 khu vuc ké trén
duoc khao sat vi quy mo mau dat 1.000 NLD. Pay 1a nhirng khu vuc 1én do d6
tinh dai dién ctia mau cho tong thé ca tinh ciing twong dbi cao.

3.5.1.2 Phuong phap chon mau

3.5.2 Thu thap dir liéu

3.5.2.1 Dir lidu so cip

3.5.2.2 Dir lidu thtr cAp

3.5.3 Phuong phap xir 1y s6 liéu

3.5.3.1 Théng ké mé ta

3.5.3.2 Kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha

3.5.3.3 Phan tich nhan t5 kham pha (EFA)

3.5.3.4 Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)

3.5.3.5 Phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

3.5.3.6 Kiém dinh Bootstrap

3.5.3.7 Kiém dinh ANOVA

3.5.3.8 Kiém dinh sy khac biét gitra cdc nhém
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Gi6i thiéu tong quan vé tinh Pong Nai qua cac nim 2018 - 2023

4.1.1 Giéi thi¢u tong quan vé tinh hinh Kinh té - xi hdi ciia tinh Pong Nai
qua cac nam 2018 - 2023

4.1.2 Tinh hinh hoat ddng ciia cic doanh nghiép tai Pong Nai qua cac
nam 2018 - 2023

4.1.3 Thyec trang viéc 1am ciia nguoi lao dong tai Pong Nai qua cic nim
2018 - 2023
4.2 Két qua nghién ctru

4.2.1 Phén tich thong ké mé ta

Trong ludn an, tac gia da khao sat 1.000 NLD dang lam viéc tai cac DN trén
dia ban tinh Dong Nai. Cu thé, tac gia khao sat 4 huyén nhu Long Thanh, Nhon
Trach, Vinh Ciru, Trang Bom va thanh phd Bién Hoa, mdi khu vuc c¢6 200 NLD
dang lam viéc tai cac DN trén dia ban tinh Béng Nai. Tuy nhién, sb lidu duge
dua vao xtr 1y chi con 920 phiéu twong tmg 12 920 NLD duoc khao sat do bj thiéu
thong tin 80 phiéu khong hop 18, ty 1& phiéu dat 14 92.0%.

4.2.2 Phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Béng 4.11: Bang kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.798
Approx. Chi binh phuong 28201.816
Bartlett's Test of
. Bac tu do 703
Sphericity
Mtic y nghia (Sig) 0.000

(Nguon: Tac gia diéu tra va xu 1y tir SPSS 20.0)

Bang 4.11 cho ta thiy hé s KMO 1a 0.798 va muc ¥ nghia (Sig) 1a 0.000.

Nhu vay, 0.5 <KMO < 1.0 1a chi s6 dugc dung dé xem xét sy thich hop ctia phan

tich nhan t4. Tri s6 KMO 16n c6 y nghia phan tich nhén t6 1a thich hop cho biét
phan tich nhan t6 13 phu hop véi dit liéu khao sat 920 NLD.
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(Ngudn: Téc gia diéu tra va xir Iy tir SPSS, Amos)
Hinh 4.1: M6 hinh phan tich nhan t5 khang dinh (CFA)

Do CFA 1a mot dang cia SEM nén khi phan tich két qua mé hinh, CFA va
SEM cuing quan tim dén mot s6 chi tiéu nhu: hé s6 Chi binh phuong, CMIN/df
<5, GFI> 0.8, TLI, CFI> 0.9, RMSEA < 0.08 hoic t6t hon nita ]2 RMSEA <
0.05 va P-value ctia cac khai niém cé dat ¥ nghia thong ké hay khong? Cac trong
s6 chuén hoa c6 tri tuyét ddi cang 16n thi khai niém doc 14p tac dong cang manh



20

dén khai niém phu thudc. Nhu viy, v6i két qua phan tich & trén cho thiy viéc
kiém dinh sy phii hgp ctia mé hinh dugc thé hién nhu sau:
Bang 4.12: Két qua kiém dinh CFA tat ca cac thang do

Céc chi so danh gia Gia tri Tiéu chuan Két luan
CMIN/DF 4.710 <5.0 Tét
GFI 0.855 >0.8 Tét
TLI 0.907 >0.9 Tét
CFI 0.919 >0.9 Tét
RMSEA 0.064 <0.08 Tét
Gia tri sig kiém dinh phi hop 0,00 <0.05 Tt

(Ngudn: Téc gia diéu tra va xur 1y tir SPSS, Amos)

Bang 4.12 cho thiy cac chi s6 do luong mirc d6 phit hgp ctia md hinh nhu chi
binh phuong, chi binh phuong diéu chinh theo bac tw do (CMIN/df), chi s6 thich
hop so sanh CFI, chi s6 TLI va chi s6 RMSEA dat yéu cau. Mot mé hinh dugc
goi 14 thich hop khi phép kiém dinh chi binh phuong c6 gia tri p-value nho hon
<0.05. Nhu vay, két qua trén 13 phu hop v6i bo dir liéu nghién ciru.

4.2.3 Phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM)

4.2.3.1 Kiém dinh sy phii hop ciia md hinh

Két qua cho thay két qua phéan tich SEM cho gia tri 13 CMIN/DF = 3.730;
GFI=0.883; TLI=0.931; CFI = 0.942; RMSEA = 0.055. Céc két qua trén déu
dat yéu cau CMIN/DF < 5.0; TLI, GFI va CFI & mic 0.8 dén 0.95; RMSEA <
0.08. Nhu vay, mé hinh phu hop cta dit liéu voi thuc té & mirc d6 chap nhén
duge. Két qua udc lugng (chuan hoa) cac tham sd chinh trong mé hinh nghién
ctru duogc trinh bay & bang 4.12.

Két qua kiém dinh mo hinh SEM 1a dat yéu cau, gia tri ciia cac hé s hdi quy
1a dwong va ¢ ¥ nghia nghia thong ké do cot gia tri P nho hon 0.05. Cot P chinh
12 mirc ¥ nghia cta quan hé cua tac dong tir cac nhan t. Gia tri nay néu bé hon
5% thi gia thuyét dugc chap nhan. Con trudng hop *** nhu trong bang 4.12 1a
do gia tri nay bé hon 0.001, cang tét, vi da nhé hon 5%. Nhu vay, tit ca cac gia
thuyét ciia mo hinh dugc chp nhan véi mirc y nghia 1a 5%.
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4.2.3.2 Phan tich cac hé sé hdi quy trong mé hinh SEM

4.2.3.3 Kiém dinh mé hinh nghién ctru biang phwong phap Bootstrap

Két qua cho thy két qua kiém dinh mé hinh SEM théng qua udc luong bang
phuong phap Bootstrap vai N = 5.000 1a dat yéu cau, gid tri cia cac hé s hdi
quy 1a duong va c6 ¥ nghia nghia thong ké do cot “Bias” rt nho, c6 thé néi 1a
d6 chéch nho va c6 y nghia thong ké & do tin cay 95%. Két qua cot C.R < 1.96,
suy ra p-value > 5%, bac boé Ha, chép nhén HO, két luan do 1éch khac 0 khong co
¥ nghia thong ké & mirc tin ciy 95%, va nhu thé tac gia két luan duge mo hinh
udc lugng co thé tin cay dugc.

4.2.4 Phan tich phwong sai ANOVA

4.2.4.1 Kiém dinh su khac biét vé tinh trang d6 tudi

4.2.4.2 Kiém dinh su khac biét vé thu nhap

4.2.4.3 Kiém dinh su khac biét vé tinh trang vé loai hinh DN

4.2.5 Kiém dinh sw khac biét giira cac nhém (T test)

4.2.5.1 Kiém dinh su khac biét (T-test) theo gidi tinh

4.2.5.2 Kiém dinh sy khéc biét theo hon nhan

4.2.6 Kiém dinh sy khac biét nhan khiu hoc theo dic diém ca nhan
4.3 Thao luin két qua nghién ctru

Dua trén co s 1y thuyét va cac nghién ciru lién quan, luan an da sir dung cac
phuong phap thong ké hién dai nhu EFA, CFA, SEM va ANOVA dé 1am 13 cac
yéu té anh huong dén PLLV va LTT ciia NLD. Két qua nghién ctru khong chi
xéac nhan gia tri ciia cac yéu té nidy ma con chi ra nhitng diém khac biét ndi bat
s0 vOi cac cong trinh trudc day, qua d6 lam ro gia tri dong gop doc dao cia
nghién ctru.

Su khac biét trong tac dong cua DLLV dén LTT: Két qua phan tich tor mo
hinh SEM d4 chimg minh ring DLLV ¢6 mdi quan hé tich cuc voi LTT & mirc
¥ nghia 5%, dong thoi chi ra rang mirc d6 tic dong nay khac nhau tiy thudc vao
nganh nghé, quy mé va loai hinh DN

Ngoai ra, nghién ctru ciing chi ra rang sy khac biét vé nhan khau hoc khong
c6 tac dong dang ké dén DLLV va LTT, nhung cac yéu tb ndy van can dugc can
nhic trong xay dung chién lugc quan tri phi hgp véi timg nhém déi tuong.

Nhiing dong gop trén khong chi lam séang té vai tro cia cac yéu té anh hudng
dén DLLV va LTT ma con cung cip nén tang 1y thuyét va thyc tién dé DN xay
dung chién lugc quan tri nhan sy t6i wu, gop phan gia ting gia tri bén viing cho
DN va xa hoi.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan
5.2 Ham y quan trij

5.2.1 Thong qua gia trj trung binh

5.2.1.1 Trach nhiém xa hoi (TNXH)

5.2.1.2 Luong va phuc lgi (LPL)

5.2.1.3 Méi trudng lam viéc (MTLV)

5.2.1.4 Pao tao va phat trién (DTPT)

5.2.1.5 Nang luc quéan tri (NLQT)

5.2.1.6 Van hoéa doanh nghi¢p (VHDN)

5.2.1.7 Su hd trg cta lanh dao va dong nghiép (LDDN)

5.2.1.8 Panh gia két qua cong viéc (DGKQ)

5.2.2 Thong qua hé s hdi quy chuén héa

5.2.2.1 Ham ¥ quan tri vé DPLLV

Béng 5.1: Bang uu tién thyc hién ham ¥ quan trj vé PLLV

Uu tién| Hé s6 hoi | Saisd | Gidtri | Gid tri
Céc nhan t6 thuc |quy chuan| chuén | téihan | “P”

hién hoa CR
Trach nhiém xa hoi (TNXH) 1 0.566 | 0.029 | 16.996 | ***
Dao tao va phat trién (DTPT) 2 0.143 | 0.028 | 4.784 | ***

Luong va phuc lgi (LPL) 3 0.108 | 0.023 | 3.787 | ***
HO tro cua lanh dao va déng
. 4 0.104 | 0.042 | 3.802 | ***

nghiép (LDDN)
Vin hoa doanh nghiép

5 0.086 | 0.048 | 3.108 | 0.002
(VHDN)
Moi truong lam viéec (MTLV) 6 0.081 | 0.024 | 2.863 | 0.004
Nang lyc quan tri (NLQT) 7 0.061 | 0.031 | 2.770 | 0.006
Danh gia két qua cong viéc

8 0.052 | 0.029 | 2.698 | 0.007
(DGKQ)

(Nguon: Tac gia diéu tra va xur ly tir SPSS 20.0)
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Bang 5.1 cho thiy s& dua ra cac chinh sach uu tién khi thue hién ham ¥ quan
tri gop phan nang cao DPLLV ciia NLD thong qua hé s6 hoi quy chuan hoa tir cao
dén thap tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai trong thoi gian t6i.

5.2.1.1 Ham y quén tri vé trach nhiém x4 hoi

5.2.1.2 Ham ¥ quan tri vé dao tao va phat trién

5.2.1.3 Ham ¥ quan tri vé luong va phuc loi

5.2.1.4 Ham y quan tri vé hd trg ctia lanh dao va dong nghiép

5.2.1.5 Ham ¥ quan tri vé vin hoa doanh nghiép

5.2.1.6 Ham ¥ quan tri vé moi truong lam viéc

5.2.1.7 Ham ¥ quan tri vé ning luc quan tri

5.2.1.8 Ham ¥ quan tri vé danh gia két qua cong viéc

5.2.2 Ham Y quan tri vé 1ong trung thanh

Bang 5.2: Bang wu tién thyc hién ham y quan tri vé 1ong trung thanh

U tién| Hé s6 hoi | Sai sé | Giatri | Gia tri
Céc nhén t6 thuc |quy chuan| chuén | téihan | “P”

hién hoa C.R
Trach nhiém xa hoi (TNXH) 1 0.336 | 0.022 | 8.410 | ***
Dao tao va phat trién (DTPT) 2 0.105 | 0.019 | 3.365 | ***

Vin hoa doanh nghiép 3 0.102 | 0.033 | 3.445 | ***
(VHDN)
Luong va phuc loi (LPL) 4 0.101 | 0.015 | 3.320 | ***

Moi truong lam viée (MTLV) 5 0.099 | 0.016 | 3.266 | 0.001
HJ tro cua lanh dao va déng 6 0.097 0.029 | 3.327 Fkx
nghiép (LDDN)

Nang lyc quan tri (NLQT) 7 0.066 | 0.021 | 2.815 | 0.005
Danh gia két qua cong viéc 8 0.055 | 0.020 | 2.686 | 0.007
(DGKQ)

(Ngudn: Téc gia diéu tra va xur 1y tir SPSS 20.0, Amos)
5.2.2.1 Ham ¥ quan tri vé trach nhiém xa hoi
5.2.2.2 Ham ¥ quan tri vé dao tao va phat trién
5.2.2.3 Ham y quan tri vé van hoa doanh nghiép
5.2.2.4 Ham y quan trj vé luong va phuc loi
5.2.2.5 Ham ¥ quan tri vé moi truong lam viée
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5.2.2.6 Ham ¥ quan tri vé hd trg cta lanh dao va dong nghiép

5.2.2.7 Ham ¥ quan tri vé ning luc quan tri

5.2.2.8 Ham y quén tri vé danh gia két qua cong viéc
5.3 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Luan 4an d3 dat dugc nhitng muc tiéu nghién ciru dit ra, nhung van ton tai mot
sO han ché can duoc xem xét ki ludng nham cai thién va mo rong trong cac
nghién ctru tiép theo. Nhimng han ché nay khong chi phan dnh nhing gi6i han noi
tai cta nghién ctru ma con goi md nhidu hudng nghién ctru trong tuong lai dé
1am sang to hon céc van dé lién quan dén DLLV va LTT cta NLD:

Thir nhét, quy mé miu khao sat trong ludn 4n duoc giéi han & 1.000 NLD dai
dién. Mic du s lugng nay dam bao di co s& dé phén tich thng ké va dua ra cac
két luan nghién ctru, nhung van con kha khiém t6n so véi tong sé luong NLD
lam viéc tai cic DN trén dia ban tinh Dong Nai. Pong Nai 1a mét tinh cong
nghiép 16n, noi tap trung hang tri¢u lao dong trong cac khu cong nghiép va DN
thudc nhiéu loai hinh khac nhau. Do vdy, nghién ctru twong lai cAn mé réng quy
mo mau dé tang tinh dai dién va do bao quat, tir d6 dam bao cac két luan co thé
suy rong cho tong thé NLD trong khu vye.

Thir hai, phwong phép chon miu dugc sir dung trong nghién ctru 1a sy két hop
giita phuong phap chon mau ngau nhién va chon mau gian don. Mic du phuong
phéap nay giip dam béo tinh khach quan trong viéc thu thap di li€u, nhung co
thé chua t6i vu trong viéc dam bao tinh dai dién cua mau, dic biét khi nghién
clru trén mot dia ban rong 10n véi sy da dang vé nganh nghé va quy mé DN. Dé
cai thién, cac nghién ctru sau c6 thé ap dung phuong phap chon miu phén tang
(stratified sampling), trong d6 NLD duogc phan nhom theo céc tiéu chi cu thé nhu
nganh nghé, gidi tinh, d6 tudi, loai hinh DN va cdp bac cong viéc. Diéu nay s&
gitip két qua nghién ctru phan anh chinh xac hon su khac biét gitta cic nhom
NLD trong tong thé.

Thtt ba, bdi canh nghién ctru dugc thyc hién trong thoi diém cac DN & Déng
Nai dang d6i mat voi nhidu khé khan trong san xuat va kinh doanh. Nhiing bién
dong tur nén kinh té thi truong, dac biét trong giai doan anh hudng cia dai dich
COVID-19 va nhitng ap lyc tir chudi cung g toan cau, di tac dong manh mé
dén thi truong lao dong. Do do, y kién danh gia ciia NLD c¢6 thé chiu anh huong
dang ké tir cac yéu t6 ngén han, nhu ap luc tinh gian lao dong hoic lo ling vé
nguy co mat viéc lam. Diéu nay c6 thé dan dén nhimg két qua chua phan anh day
du va khach quan v& DLLV va LTT trong bdi canh dai han. Nghién ctru tuong



25

lai can duoc thuc hién trong bdi canh kinh té én dinh hon hodc st dung dir liéu
thu thap ¢ nhiéu thoi diém khac nhau dé dam bao tinh toan dién va khach quan.

Thtr tu, nghién ctru hién tai tp trung vao NLD ndi chung, nhung chua di sau
vao tinh chuyén biét ctia tmg nganh nghé hay linh vuc hoat dong. Mdi nganh
nghé ¢6 nhitng dac thu riéng, tr tinh chét cong viéc, diéu kién lam viéc dén céc
yéu t6 thiic ddy PLLV va LTT. Vi dy, DPLLV ctia NLD trong nganh cong nghiép
san xuat c6 thé khac biét dang ké so v&i nganh dich vu hay cong nghé cao. Viéc
b6 qua tinh dic thi ndy c6 thé 1am giam tinh Gmg dung cuia két qua nghién ciru
dbi v6i timg nhom DN cu thé. Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai nén mé
rong pham vi va tap trung vao mdt hoac mot s6 nganh nghé cu thé dé 1am rd hon
nhitng khac biét gitta cac nhom lao dong. B@)ng thoi, viéc mo rong dia ban khao
sat dén cac khu vuc khac trong tinh ciing gitp ting tinh khai quat va phan anh
su da dang cua thi truong lao dong Déng Nai.

Thir nim, gia thuyét H1: Lwong va phuc loi nén bd sung thém “ Luong,
thuong va phuc loi” hay “thu nhap va phuc 1oi” s& pht hop hon vi tién lwong chi
mot phan cta thu nhap nén khong danh gia tong quat yéu td loi ich vé mat kinh
té clia nguoi lao dong.

Thir sau, nghién ctru chwa tién hanh phan loai DN theo quy mé (DN 16n, vira,
nho) ciing nhu theo loai hinh so hitu (DN tu nhéan, cong ty TNHH, cong ty c6
phan, DN nha nuéc, FDI). Day 1a mot khia canh quan trong, béi DPLLV va LTT
ciia NLD ¢6 thé chiu sy tac dong khac nhau tiy vao quy mo va md hinh hoat
dong ciia DN. Cac DN 16n thudng c6 chinh sach quan tri ngudn nhan lyc bai ban,
ché d6 phiic lgi hap dan hon, trong khi DN nho c6 thé linh hoat hon trong viéc
tao ra dong luc ca nhan hoa nhung lai gép han ché vé nguén lyc. Tuong tu, loai
hinh DN (DN tu nhan, nha nudc, FDI hay ho kinh doanh...) ¢6 sy khac biét dang
ké vé diéu kién lam viéc, phuc 1gi, moi trudong td chirc va mirc do 6n dinh cua
ting loai hinh DN. Viéc gop chung cic nhom nay co thé 1am giam do chinh xéc
ctia cac nhan dinh va khién giai phap dé xuét thiéu tinh dic thu. Trong cic nghién
clru sau, nén xem xét phan loai rd rang dé nang cao gid tri ing dung va do sau
ctia phan tich. Can thiét phai dua yéu t6 "loai hinh DN" vao khau thiét ké bang
hoi va xir 1y s6 liéu dé nang cao tinh dai dién, dong thoi dam bao do sau trong
phan tich va kha nang g dung thyc tién cua két qua nghién ctru.



